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Gruppenaufgabe: Pressekonferenz!

Es ist 2025 und in Ihrer Gemeinde wurde die digitale Akte erfolgreich eingefuhrt. Alle
Verwaltungsablaufe sind digitalisiert. Sie halten nun eine Pressekonferenz ab, um von
Ihrem erfolgreichen Projekt zu berichten.

Arbeitsauftrag:

Bitte teilen Sie sich in zwei Gruppen: die Projektgruppe und die Pressevertreter.
Sie haben 15 Minuten zur Vorbereitung danach findet die Pressekonferenz statt.

Projektgruppe Pressevertreter

Formulieren Sie lhre
Fragen an die

Berichten Sie von
Ihrem Vorgehen und
den Verbesserungen, Projektgruppe.
die Sie durch die (Kritische Nachfrage
Veranderungen erreicht ausdrucklich
haben. erwunscht).
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Regieanweisungen

Auf lhrem Stuhl finden Sie zwei Arten von Bonbons.
Aus der Sorte des Bonbons ergibt sich Ihre Gruppe:

XX = Projektgruppe XX = Reporter
Finden Sie Ihre Gruppe
Sie haben 15 Minuten Zeit, um sich Ihre Fragen/Antworten zu Uberlegen.
Die Projektgruppe wahlt 4 Vertreter, die flr das Projekt sprechen.

Die Reporter wahlen 7 Vertreter, die Fragen stellen.

a bk WD PE

Die restlichen Vertreter der Reporter hGren aufmerksam zu und produzieren
die Schlagzeilen des Tages!

o

Jetzt findet die Pressekonferenz statt. Die Projektgruppe stellt inre Erfolge vor
und die Reporter stellen ihre Fragen (10 Minuten).

/. Die Schlagzeilen des Tages werden auf der Wandzeitung veroffentlicht und
gemeinsam besprochen.
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Die E-Akte iIm Freistaat Sachsen
Wo stehen wir heute? — Wo wollen wir hin?

m [st-Nutzer m Nutzer bis Ende 2023 m Nutzer bis Ende 2024
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Projektstrukturen und Gremien
eVA.SAX — ein Gemeinschaftsprojekt

CCV
als zentrale

SID
als zentraler
Betriebsdienstleister

BEHORDE

Verfahrens-
verantwortlicher

Koordinationseinheit

:WEITERE GREMIEN

Ressortansprechpartner

Projektleiter Multiplikatoren

‘ Netzwerk eVA.SAX

Jelodwa)
yeylanep

Behordeninterner

Projektteam Fachadmin 5\ enderbetreuer

VIS-Board
max. 10 Behordenvertreter
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Der Werkzeugkasten
Wenn das Problem wie ein Nagel aussieht...

Das Werkzeug zur Umsetzung ,,eVA.SAX - Werkzeugkasten*

LEITFADEN MUSTER- P
ROLL- VORLAGEN L

OUT KONZEPTE
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Das Vorgehensmodell
Auf dem Weg zur elektronischen Akte
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Phase 0 — das wichtige Fundament
Sind die Grundlagen geschaffen?

= Behdrdenleitung bekennt sich zur
Veranderung

= Die Ziele werden definiert
= Kernprozesse werden identifiziert

= Eine Projektgruppe wird gegrindet
(DSB und Interessenvertretung nicht
vergessen!)

= Notwendige Ressourcen werden organisiert
» Roll-Out-Ready




Phase 1

Erstmal verbindliche Zusagen organisieren

= Projektvereinbarung mit dem CCV
unterzeichnen

= Finanzierungsplan erarbeiten
= Projektmittel durch das CCV zuweisen

= (iber das bevorstehende Vorhaben
informieren und die Auswirkungen
kommunizieren

» Projektauftaktveranstaltung
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Phase 2

Jetzt geht's an die Inhalte

= Projektplan aufstellen
= Inhaltsworkshops durchflhren

= Konzeption, Ausgestaltung und
Konfiguration

= Erarbeitung eines Projekt Monitorings

= Definition und Schaffung von betrieblichen
Strukturen in der Behorde

= Unterzeichnung Nutzungsvereinbarung mit
dem SID

» Konzeption erstellt und abgenommen
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Phase 3

Es kommt nie so, wie man es sich theoretisch vorgestellt hat

= Aufbau der Datenbanken

= Fortschreibung und Finalisierung P
Konzepte

= QOrganisatorische Festlegungen treffen
und aufschreiben

= Ggf. Migration durchftihren
= Schulungen planen und durchfuhren

> Betriebsiibernahme
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Phase 4

Lessons Learned

= Rulckbau der Projektstrukturen

= Festlegung der bleibenden
Verantwortlichkeiten

= Anwendungsbetreuung und Schulung
der Nutzer

= Projektabschlussbericht verfassen

= Evaluierung des Projektverlaufes und
|dentifikation der offenen Baustellen

» Dauerhafter Betrieb in eigener Verantwortung
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Veranderungsmanagement
Durch das Tal der Tranen sind wir alle gewandelt
InQLFJ)rLrJlIS N ! Integration
Wandel 4

Verneinung

45_

Rationale
Einsicht

Aufbruch 0
@ @ usprobleren
“':"n (D ‘ @
Schock . ]G

3

Emotionale
Akzeptanz
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Erfahrungen aus der Praxis

14

Wahlen Sie die Mitglieder der Projektgruppe weise
Die Arbeit der Projektgruppe erfolgt jederzeit transparent.

Sichern Sie sich die Unterstltzung der Hausleitung
Die Hausleitung will die Veranderung und hat Sie mit der Umsetzung
beauftragt.

Beteiligen Sie die Mitarbeiter an den geplanten Veranderungen
Wer sich aktiv einbringt, meckert seltener.

Stellen Sie sich den Kritikern
Offener Umgang mit Kritikpunkten schafft Vertrauen und Respekt.

Lassen Sie sich nicht von Ihren Projektzielen abbringen
Was gemacht wird ist entschieden! Es darf nur noch tber
das Wie diskutiert werden.
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit

Fragen?
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